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ABACO A.D.R. s.r.l. - Organismo di Mediazione
iscritto al N. 595 del registro degli organismi di mediazione
tenuto presso il Ministero della Giustizia

Sede di Bologna
Via C. Battisti 9 - 40123 Bologna Tel: 051.585019 Fax: 051.0544438
Posta elettronica: info@abacoadr.com
Posta elettronica certificata: abacoadr@legalmail.it www.abacoadr.com
spazi riservati alla segreteria dell’OrganismoPROCEDURA DI MEDIAZIONE N.
Domanda depositata il

[bookmark: DOMANDA_DI_AVVIO_DELLA_PROCEDURA_DI_MEDI]DOMANDA DI AVVIO DELLA PROCEDURA DI MEDIAZIONE
[bookmark: da_presentarsi_in_originale_presso_la_se]ai sensi del Decreto Legislativo n. 28 del 4 marzo 2010
da presentarsi in originale presso la sede legale di Bologna mediante una delle seguenti modalità:
· deposito cartaceo previo appuntamento;
· trasmissione a mezzo di raccomandata A/R;
· trasmissione a mezzo di posta elettronica certificata all'apposita casella di posta elettronica certificata di Abaco (abacoadr@legalmail.it);
· [bookmark: -_trasmissione_a_mezzo_telefax,_051.0544]trasmissione a mezzo telefax, 051.0544438 con l’obbligo di depositare successivamente l’originale.
PARTE ISTANTE n. 1


	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Luogo e data di nascita
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Codice fiscale
	
	partita I.V.A.
	

	Telefonia
	fisso
	cell.
	codice destinatario SDI

	e-mail
	

	Eventualmente assistita da difensore / consulente, presso cui elegge domicilio e dove verranno inviate le dovute comunicazioni:

	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Telefonia
	fisso
	cell.
	fax

	e-mail
	


Eventuali altre parti istanti →

PARTE ISTANTE n.


	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Luogo e data di nascita
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Codice fiscale
	
	partita I.V.A.
	

	Telefonia
	fisso
	cell.
	codice destinatario SDI

	e-mail
	

	Eventualmente assistita da difensore / consulente, presso cui elegge domicilio e dove verranno inviate le dovute comunicazioni:

	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Telefonia
	fisso
	cell.
	fax

	e-mail
	



PARTE ISTANTE n.


	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Luogo e data di nascita
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Codice fiscale
	
	partita I.V.A.
	

	Telefonia
	fisso
	cell.
	codice destinatario SDI

	e-mail
	

	Eventualmente assistita da difensore / consulente, presso cui elegge domicilio e dove verranno inviate le dovute comunicazioni:

	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Telefonia
	fisso
	cell.
	fax

	e-mail
	



accettando il Regolamento ed il Tariffario di ABACO A.D.R., che si dichiara di conoscere,
CHIEDE / CHIEDONO
a codesto Organismo che venga avviata una procedura di mediazione ai sensi del D. Lgs. 28/2010 nei confronti di:
PARTE CONVOCATA n. 1


	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Luogo e data di nascita
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Codice fiscale
	
	partita I.V.A.
	

	Telefonia
	fisso
	cell.
	codice destinatario SDI

	e-mail
	

	Eventualmente assistita da difensore / consulente, (se conosciuto):

	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Telefonia
	fisso
	cell.
	fax

	e-mail
	



PARTE CONVOCATA n.2


	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Luogo e data di nascita
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Codice fiscale
	
	partita I.V.A.
	

	Telefonia
	fisso
	cell.
	codice destinatario SDI

	e-mail
	

	Eventualmente assistita da difensore / consulente, (se conosciuto):

	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Telefonia
	fisso
	cell.
	fax

	e-mail
	



PARTE CONVOCATA n.


	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Luogo e data di nascita
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Codice fiscale
	
	partita I.V.A.
	

	Telefonia
	fisso
	cell.
	codice destinatario SDI

	e-mail
	

	Eventualmente assistita da difensore / consulente, (se conosciuto):

	Nome / Denominazione
	

	Cognome
	

	Indirizzo / Sede legale
	via
	Città
	prov.
	c.a.p.

	Telefonia
	fisso
	cell.
	fax

	e-mail
	




Dati principali relativi alla mediazione


	Natura della Mediazione:
	

	□ Obbligatoria
	□ Volontaria
	□ Delegata
	□ Clausola contrattuale

	Materia di:
· condominio
· diritti reali
· divisione
· successioni ereditarie
· patti di famiglia
· locazione
· comodato
· affitto di aziende
· risarcimento del danno da responsabilità medica e sanitaria
· risarcimento del danno da diffamazione con il mezzo della stampa o con altro mezzo di pubblicità
· contratti assicurativi, bancari e finanziari
· associazione in partecipazione 
· consorzio
· franchising
· contratti d’opera
· contratti di rete
· contratti di somministrazione
· contratti di sub fornitura
· società di persone
· altro in materia di 



	Sommaria descrizione dei fatti, delle questioni controverse e delle ragioni della pretesa:

	

	Valore della controversia ex. art.10 e 15 cpc
Nel caso di valore indeterminato indicare le ragioni ai sensi dell’art. 29 comma 1 DM 150/2023:
	€

	Giudice territorialmente competente:
	



	DOCUMENTI CHE SI DEVONO ALLEGARE (barrare la casella corrispondente)

	□ attestazione di avvenuto versamento sul conto corrente bancario di Abaco [IBAN: IT 56 D 03273 02400 000600103005] 
    delle spese delle indennità del primo incontro, come da tabella consultabile al seguente link Tabella DM 150/2023

	□ copia provvedimento del giudice (se trattasi di mediazione c.d. “delegata”)

	□ copia del contratto/statuto/atto costitutivo contenente la clausola conciliativa (se la mediazione è prevista da una clausola
contrattuale)

	□ copia documento di identità in corso di validità (se l’istante è persona fisica)

	□ visura camerale aggiornata (se l’istante è persona giuridica)



	DOCUMENTI CHE SI DEVONO PRESENTARE IN OCCASIONE DEL PRIMO INCONTRO
* si avverte che di tali documenti verrà rilasciata copia alla parte convenuta che ne farà richiesta

	□ atto costitutivo/statuto (se l’istante è un’associazione/ente/soggetto giuridico non iscritto al registro delle imprese)

	□ mandato speciale a conciliare (se l’istante è persona giuridica o se sarà un terzo a partecipare al posto della parte istante)

	□ documentazione ipo-catastale aggiornata (se la controversia ha ad oggetto beni immobili)



	N.B. si consiglia di non depositare unitamente all’istanza la documentazione che si vuole mantenere riservata ma di
consegnarla, se del caso, al mediatore in occasione di una sessione separata




	SOLO NELL’IPOTESI DI ISTANZA CONGIUNTA E SU ACCORDO DELLE PARTI
	

	Indicare il nominativo del mediatore, tra quelli iscritti all’Organismo, che le Parti propongono in quanto di loro gradimento

	□



	Informativa sulla protezione dei dati personali ai sensi dell’ art. 13 GDPR

	Il/I sottoscritto/i dichiara/no di aver letto  l’informativa allegata 




[bookmark: Luogo]Luogo 	

Data 	


Firma (parte istante n. 1) 	


Firma (eventuale parte istante n. 2) 	


Firma (eventuale parte istante n. 3) 	




INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Egregio Utente, desideriamo informarLa che ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo (UE) 2016/679 di seguito “GDPR”) e del D.Lgs 196/2003 come modificato dal D.Lgs 101/2018 (“Codice Privacy”), tratteremo per le finalità di seguito descritte, alcuni Suoi dati personali raccolti a seguito dell’avvio del procedimento di mediazione quale soggetto coinvolto nel procedimento medesimo.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO E CATEGORIE DI DATI: ABACO ADR s.r.l., con sede legale in Bologna, Via Cesare Battisti n. 9, P.IVA 03133981203, contattabile telefonicamente al numero +39 051585019 o all’indirizzo e-mail info@abacoadr.com (di seguito “ABACO ADR” o “Titolare”), in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali tratterà i seguenti dati personali: a) dati comuni quali titolo sociale, nome, cognome, ragione sociale/azienda, Partita Iva/Codice Fiscale, indirizzo, numero civico, città, codice postale, provincia, nazione, e-mail, numero di telefono mobile, eventuali altre informazioni da Lei volontariamente fornite per l’avvio e durante il corso della procedura di mediazione; b) eventuali dati particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR e c) eventuali dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10 GDPR.
FINALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA: Il trattamento dei Suoi dati è effettuato per:
1. dar corso alla richiesta di mediazione nei confronti delle parti aderenti;
1. assicurare la corretta erogazione del servizio di mediazione, mediante la gestione delle relative fasi del procedimento, nel rispetto della normativa vigente e del Regolamento di Mediazione adottato da ABACO ADR e disponibile sul sito internet www.abacoadr.com;
1. adempiere agli obblighi di legge, amministrativi, contabili, fiscali;
1. effettuare tutte le necessarie comunicazioni, interne ed esterne, ai soggetti destinatari di seguito individuati.
La base giuridica di questi trattamenti risiede rispettivamente nell’esecuzione degli obblighi precontrattuali o contrattuali del servizio da Lei richiesto (a e d) e nella necessità di assolvere gli obblighi di legge (b e c).
OBBLIGATORIETÀ O MENO DEL CONFERIMENTO DEI DATI: Il conferimento dei dati è facoltativo ma necessario per poter dare esecuzione alla richiesta di mediazione; il mancato conferimento dei dati personali ci impedisce di prestare il servizio richiesto.
MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI: Il trattamento dei Suoi dati personali avverrà mediante strumenti cartacei, elettronici o automatizzati, ivi incluse piattaforme telematiche per l’eventuale mediazione da remoto, con logiche correlate alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo tale da garantire la sicurezza e riservatezza dei dati stessi. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per preservare la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei Suoi dati personali.
Ove le parti partecipanti alla procedura di mediazione vi abbiano acconsentito, le sedute di mediazione possono svolgersi da remoto mediante piattaforme di web conference. In tale ultimo caso, per la partecipazione da remoto si richiede l’attivazione di webcam e microfono, al fine di una corretta identificazione dei partecipanti. Alla stanza virtuale dedicata sarà possibile accedere solo previa autenticazione e ammissione da parte della segreteria dell’Organismo di Mediazione. Le sessioni non saranno in alcun modo registrate.
1. DESTINATARI DEI DATI: I dati possono essere comunicati a soggetti esterni operanti in qualità di autonomi titolari quali, a titolo esemplificativo, i mediatori nominati e gli eventuali consulenti tecnici che prestano servizi funzionali ai fini di cui sopra, la/e controparte/i della procedura di mediazione e i rispettivi legali e/o consulenti;
1. il Ministero della Giustizia e il Ministero delle Imprese e del Made in Italy per quanto riguarda gli adempimenti di legge funzionali ai fini sopra indicati;
l’Agenzia delle Entrate per l’adempimento degli obblighi di natura fiscale e per le richieste di gratuito patrocinio;
1. autorità e organi di vigilanza e controllo ed in generale a soggetti, anche privati, legittimati a richiedere i dati, alle Pubbliche Autorità che ne facciano espressa richiesta, secondo quanto disposto dalla normativa vigente applicabile, nonché a persone, società, associazioni o studi professionali che prestino attività di assistenza e consulenza e/o perizie tecniche.
Inoltre, i dati possono altresì essere trattati, per conto di ABACO ADR, da soggetti esterni designati come responsabili esterni (ai sensi dell’art. 28 GDPR), a cui sono impartite adeguate istruzioni operative.
Tali soggetti sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: 
1. i fornitori di servizi software e manutenzione informatica, gestione e hosting del sito internet, di archiviazione documentale, spedizionieri e logistica;
1. i fornitori di servizi connessi alle attività di mediazione.
I dati personali non saranno diffusi.
TRASFERIMENTO ALL’ESTERO: Per perseguire le finalità dei trattamenti descritti nella presente Informativa, i Suoi dati personali potrebbero essere trasferiti in Paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo (“SEE”), che comprende oltre agli Stati membri dell’Unione Europea, Norvegia, Lichtenstein e Islanda. Nel caso in cui tali trasferimenti si rendessero necessari, gli stessi avverranno in conformità con quanto previsto dagli artt. 44-50 GDPR. In particolare, nel caso di trasferimenti verso paesi che non assicurano un livello adeguato di protezione dei dati, ABACO ADR si impegnerà ad adottare una delle garanzie appropriate di cui all’art. 46 GDPR, nonché ad effettuare una valutazione in merito all’effettiva capacità della stessa di garantire un livello di protezione adeguato ai dati personali oggetto di trasferimento alla luce della legislazione del paese di destinazione.
PERIODO DI CONSERVAZIONE: Con riguardo ai dati personali relativi alle finalità da a) a d), i Suoi dati saranno conservati per tutta la durata contrattuale e, dopo la cessazione, per il periodo di prescrizione ordinario pari a 10 anni dalla cessazione del contratto. Nel caso di contenzioso giudiziale, per tutta la durata dello stesso, fino all’esaurimento dei termini di esperibilità delle azioni di impugnazione.
Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i dati saranno distrutti, cancellati o resi anonimi, compatibilmente con le procedure tecniche di cancellazione e backup.
DIRITTI DELL’INTERESSATO - RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO: Contattando ABACO ADR via e-mail all’indirizzo privacy@abacoadr.com, gli interessati possono chiedere al titolare l’accesso ai dati che li riguardano, la loro cancellazione, la rettifica dei dati inesatti, l’integrazione dei dati incompleti, la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR, nonché l’opposizione al trattamento, per motivi connessi alla propria situazione particolare, nelle ipotesi di legittimo interesse del titolare.
Gli interessati, inoltre, nel caso in cui il trattamento sia basato sul consenso o sul contratto e sia effettuato con strumenti automatizzati hanno il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati, nonché, se tecnicamente fattibile, di trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti. 
Gli interessati hanno il diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente nello Stato membro in cui risiedono abitualmente o lavorano o dello Stato in cui si è verificata la presunta violazione.
Ultimo aggiornamento: Maggio 2024.
ABACO ADR s.r.l.
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CONCILIA LE TUE CONTROVERSIE




